City of 1 SOLICITUD DEL PROGRAMA DE CREDITO DE LA ASEQUIBILIDAD DE
[ VER2 SERVICIOS PUBLICOS

INFORMACION DEL CLIENTE

NOMBRE

Primer Nombre Apellido

LA DIRECCION DE SERVICIO

NUMERO DE CUENTA DE UTILIDAD

NUMERO DE TELEFONO NUMERO DE LICENSIA O IDENTIFICACION

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Para tener derecho a recibir un crédito mensual de $5.00 para El Programa De Crédito Para La Asequibilidad Del Agua
y/o un crédito mensual de $5.00 para El Programa De Crédito Para La Asequibilidad De Los Residuos Sélidos:

- La cuenta de servicios publicos debe estar a nombre del solicitante (titular de la cuenta);

- El solicitante debe ser facturado y pagar por los servicios de agua y/o residuos sélidos residenciales de la Ciudad de
Fresno;

- El solicitante debe vivir en la propiedad que recibira los créditos de la asequibilidad;

- El solicitante puede calificar si es elegible para recibir el Programa CARE de PG&E, uno de los programas de Servicios
Humanos del Condado de Fresno o en base a sus ingresos anuales.

Para tener derecho a recibir un crédito mensual de $5.00 para El Programa De Crédito Para La Asequibilidad Del Agua
y/o un crédito mensual de $5.00 para el Programa De Crédito Para La Asequibilidad De Los Residuos Sélidos:

| MARQUE EL CREDITO

Asequibilidad Del Agua Asequibilidad De Los Residuos Solidos

| PRUEBA DE ADMISIBILIDAD, MARQUE TODAS LOS OPCIONES QUE SE APLICAN A SU HOGAR

Marque todas las casillas que correspondan a la unidad familiar del solicitante.

Pacific Gas & EI ic (PG&E) P | Eamiliar Maxi A I
o Programa de tarifas alternativas de energia de o 1-2 personas  $43,280
California ("CARE") o 3 personas  $54,640
i o 4 personas  $66,000
o Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria o 5personas  $77,360
("SNAP") o 6 personas  $88,720

o Programa para Mujeres, Bebés y Nifios ("WIC") o Agregue $11,360 por cada persona adicional

o Programa Nacional de Aimuerzos Escolares ("NSLP")
o Programa Medi-Cal

FIRMA

Al firmar esta solicitud, certifico que cumplo los requisitos de elegibilidad de ingresos identificados anteriormente.
También acepto y entiendo que;

La informacion proporcionada en esta solicitud es exacta.

La cuenta de servicios publicos en la direccion que recibira los créditos de asequibilidad esta a minombre.
Vivo en el domicilio que recibira los créditos de asequibilidad.

Debo volver a presentar la solicitud cada afno para que se determine si cumplo los requisitos.

Después de la inscripcion, se me puede requerir que proporcione una prueba de elegibilidad.

Debo notificar a la Ciudad de Fresno si mi hogar ya no es elegible para los créditos de asequibilidad.
Devolveré todos los créditos emitidos si se determina que cualquier informacion proporcionada no es exacta.
Dejaré de ser elegible para los créditos de asequibilidad si mi servicio publico es cortado por falta de pago.

NGO~ WN =

Envie por correo el formulario completo a City of Fresno Utilities Billing & Collection, PO Box 2069
Fresno CA 93718-2069 o entréguelo en mano en Fresno City Hall, 2600 Fresno St Rm 1098.
Las personas que califiquen veran el crédito en la parte delantera de su factura de servicios publicos.

FIRMA: FECHA:

7/2025



FONDOS LIMITADOS DISPONIBLES

Debido a la limitacién de los fondos y en interés de la equidad, los solicitantes deben presentar su solicitud cada
afno por orden de llegada. Las solicitudes deben presentarse antes del 31 de mayo de cada afio. Los créditos
de asequibilidad se concederan durante un periodo de 12 meses, de julio a junio, a los solicitantes que cumplan
los requisitos. Si se inscriben todos los solicitantes cualificados y no se agota el presupuesto, se aceptaran
solicitudes adicionales hasta que se utilicen todos los créditos de asequibilidad. Para mas informacion, llame
al (559) 621-6888.

INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA

El Programa de Crédito de Asequibilidad ofrece asistencia financiera a los titulares de cuentas de servicios
publicos de agua y residuos solidos residenciales de bajos ingresos que reunan los requisitos. Para calificar,
los titulares de cuentas deben autocertificar que califican para el Programa de Tarifas Alternativas de Energia
de California ("CARE") de PG&E, uno de los Programas de Fresno County Human Services, o tener un ingreso
familiar maximo anual igual o menor al 200% de las Directrices Federales de Pobreza.

Los titulares de cuentas elegibles que puedan demostrar su elegibilidad financiera recibiran un crédito de hasta
$5 por mes para el servicio de agua y de hasta $5 por mes para el servicio residencial de residuos soélidos, por
un crédito total de $10 por mes, o $120 en un periodo de 12 meses. Si el titular de la cuenta no recibe o paga
ambos servicios publicos, solo recibira el crédito correspondiente al servicio que reciba.

El Programa de Crédito de Asequibilidad se financia con una asignacion anual de 1 millén de ddlares de fondos
no procedentes de los contribuyentes para proporcionar ayuda financiera a aproximadamente 8.333 clientes al
afno. La fuente de financiacion son los ingresos recaudados por la Ciudad en concepto de pagos atrasados y
cargos delictivos.

REVIEW AND APPROVAL
(TO BE COMPLETED BY CITY STAFF)

DATE REVIEWED:

REVIEWED BY:
ELIGIBILITY VERIFICATION: APPROVED:
o CARE O Yes
o SNAP No
o WIC -
o NSLP Notes:

o Medi-Cal




PROGRAMA DE CREDITO PARA LA ASEQUIBILIDAD DE AGUA Y RESIDUOS SOLIDOS
RESUMEN DEL PROGRAMA
(Actualizado en abril de 2024)

Titulo. El programa de asistencia financiera para titulares de cuentas de servicios publicos de agua de bajos ingresos
calificados se denominara Programa de Crédito para la Asequibilidad de Agua (WACP, por sus siglas en inglés) y el
programa de asistencia financiera para titulares de cuentas de servicios publicos de residuos sdlidos residenciales de
bajos ingresos calificados se denominara Programa de Crédito para la Asequibilidad de Residuos Sélidos (SWACP,
por sus siglas en inglés). En conjunto, los programas se denominaran WACP/SWACP.

Objetivo. El objetivo del WACP/SWACP recomendado es brindar asistencia financiera a los titulares de cuentas en
funcién de la necesidad financiera demostrada.

Propésito. EIl WACP/SWACP tiene como objetivo respaldar la Politica de Atencion al Cliente del Departamento de
Servicios Publicos de la Ciudad con respecto a la asequibilidad del servicio, como se indica en su documento del Plan
de Gestion Financiera.

Crédito mensual maximo. El valor propuesto del WACP/SWACP para un titular de cuenta calificado depende de los
servicios que reciba el titular de la cuenta. El crédito tendra un valor de $5 por mes por cada servicio. Si el titular de
una cuenta no tiene una cuenta activa con servicios de agua o desechos sdlidos, el monto del crédito mensual para el
titular de la cuenta se ajustara en consecuencia.

Monto de financiamiento del WACP/SWACP. El WACP/SWACP se financiara con una asignacion anual de $1
millén.

Fuente de financiamiento del WACP/SWACP. La fuente de financiamiento del WACP/SWACP son los ingresos
recaudados por la Divisién de Facturacion y Cobros de Servicios Publicos de la Ciudad (UB&C) como pagos
atrasados y cargos por morosidad (Codigo de Ingresos 35103 - Sanciones), que estan exentos de los requisitos de la
Proposicién 218.

Calificacion para el WACP/SWACP. Para calificar para el WACP/SWACP, el titular de una cuenta debe autocertificar
ante la UB&C que:

a. Calificar para el Programa de Tarifas Alternativas de Energia de California ("CARE") de PG&E o uno de los
programas de servicios humanos del condado de Fresno, como el Programa de Asistencia Nutricional
Suplementaria ("SNAP"), el Programa para Mujeres, Bebés y Nifios ("WIC"), el Programa Nacional de
Almuerzos Escolares ("NSLP") o el Programa Medi-Cal; o

b. Tener un ingreso familiar que sea igual o menor al 200 % de la Guia Federal de Pobreza.

Inscripcion. Los titulares de cuentas deben enviar una solicitud a UB&C. Si se aprueba, el WACP/SWACP se aplicara
a la factura de servicios publicos del titular de la cuenta para el préximo periodo de facturacion, y el crédito aparecera
en la proxima factura.

Plazo del Crédito por Asequibilidad. Debido a la financiacién limitada y por interés de la equidad:

a. Los titulares de cuentas deben solicitar el WACP/SWACP anualmente. UB&C enviara cartas de notificacion y
solicitudes a todos los titulares de cuentas inscritos a partir de abril de cada afo.

b. Los créditos de asequibilidad se emiten por un periodo de 12 meses, de julio a junio;

c. Los créditos de asequibilidad se emiten por orden de llegada a los solicitantes calificados;

d. Alinscribirse en el WACP/SWACP, todos los participantes deberan volver a inscribirse anualmente. Los
titulares de cuentas deben presentar una solicitud y documentacion de elegibilidad continua antes del 1 de
junio para el préximo WACP/SWACP que comienza el 1 de julio.

a. iSilasolicitud de reinscripcién se recibe antes del 1 de junio y se vuelve a aprobar, el WACP/SWACP seguira
aplicandose a las facturas de servicios publicos del titular de la cuenta sin interrupcion.

b. i Si se recibe una solicitud de reinscripcion después del 1 de junio, la solicitud se tratara como una nueva
inscripcion y se procesara en el orden en que se reciba, lo que puede resultar en una interrupcién del crédito
en la factura de servicios publicos del titular de la cuenta.

10. Auditorias. El Departamento se reserva el derecho de realizar auditorias del WACP/SWACP. Periédicamente, UB&C

11.

seleccionara una muestra al azar de titulares de cuentas a quienes se les solicitara que proporcionen pruebas de que
siguen siendo elegibles para el programa.

Se fomenta la conservacion del agua. Periédicamente, la Administracion revisara los registros de consumo de agua
de los participantes del WACP/SWACP. Si se identifica que un participante tiene una tasa de consumo de agua
mensual promedio anual superior a 18 HCF por mes, entonces el personal de la Divisién de Agua del Departamento
puede comunicarse con el participante y ofrecerle realizar una evaluacion voluntaria de eficiencia de agua para
determinar si existen oportunidades para que el participante reduzca su uso de agua a través de mejoras en la
eficiencia hidrica y, de ese modo, reducir aun mas sus costos mensuales de agua.



