CUC CANH SAT FRESNO
THU TUC KHIEU NAI

Luét California yéu cau moi co quan
thwe thi phap luat phai cé quy trinh diéu
tra cac khiéu nai clia cédng ching va phai
c6 ban mé ta thi tuc bang van ban dé
xem xét. Cac khiéu nai va bét ky bao cao
ho&c phat hién nao lién quan dén cac
khiéu nai nay sé dworc lwu gilr trong thoi
gian it nhat |4 nam nadm. (B6 luat Hinh
sw Muc 832.5).

Cac cudc diéu tra ndi bo 1a bi mat va
khéng duorc tiét 16 trong bat ky tha tuc td
tung dan sy hoac hinh sy nao ngoai trie
theo Iénh cla tda an hoac cac trwdng
hop ngoai 1& cu thé theo luat(Bo luat
Hinh sy Muc 832.7).

TAt ca cac khiéu nai dwoc xem xét ban
dau b&i mét nguwoi cai quanvién. Bén
khiéu nai sé& dworc lien hé voi nguwoi giam
sat. Néu khiéu nai khéng thé dwoc giai
quyét hodc nguwdi giam sat tin rang hanh
vi sai trai co thé da xay ra, khiéu nai cia
ban sé dwoc diéu tra ky lwdng.

M6t giam sat vién canh sat sé tién hanh
mot cudc diéu tra hanh chinh k¥ lwéng
béng cach thyc hién cac cudc phéng
vén, thu thap bang chirng va xem xét
cac bao cao. Nguoi giam sat sau dé sé
chuén bj mot bao cao chi tiét sé dwoc
xem xét béi Canh sat trwdng hoac mot
nhan vién dwoc chi dinh. Néu cudc diéu
tra xac dinh rang hanh vi sai trai cta
nhan vién xay ra, Giam déc ho&dc nhan
vién dwoc chi dinh sé& quyét dinh hinh
thirc ky luat hoac hanh déng khac phuc
thich hgp. Nhan vién S& Canh sat cé
thé dwoc dao tao hodc co thé

dworc tw van, khién trach, dinh chi, hodc
cham dut hop ddng tuy theo mirc d6
hanh vi sai trai va lich st ky luat cla
nhan vién.

Déi véi cac cude diéu tra Noi vy, sau khi
cudc diéu tra hoan thanh, Bd sé glri cho
nguoi khiéu nai mét 1a thu théng bao
rang khiéu nai ctia ho da dwoc diéu tra
va thue hién hanh dong thich hop. Néu
cudc diéu tra Noi vu mat hon ba muwoi
ngay dé hoan thanh, Bo sé théng bao
cho nguwdi khiéu nai vé tinh trang cua
cudc diéu tra va cap nhat ching ba muoi
ngay mét 1an sau d6 cho dén khi cudc
diéu tra hoan tat..

KHIEU NAI CO ANH HPONG DEN
HINH SU KHONG?

Luat tiéu bang yéu cau cac cudc diéu tra
Hanh chinh va Hinh sy dwoc tach biét.
Do dé, théng tin thu thap dworc trong qua
trinh diéu tra khiéu nai cia ban sé& khéng
anh hwéng dén béat ky tha tuc té tung
hinh sw nao.

THU TUC KHIEU NAI CUA CUC CANH
SAT FRESNO GIUP BAN, CONG
DONG VA CANH SAT.

Phong Noi vu chiu trach nhiém diéu tra
cac khiéu nai lién quan dén cach thirc
ma S& Canh sat tien hanh céng viéc.

Cac cudc diéu tra ndi bd thwe hién duwoc
nhirng diéu sau:

Bao vé quyén: Cac thanh vién cong
ddng c6 quyén mong doi viéc thye thi
phap luat céng bang va khach quan.

Do d6, b4t ky hanh vi sai trai nao cta

canh sat phai dwoc bao cao va sira
chira cang nhanh cang tot

Bao vé méi quan hé cdng dong:
Danh tiéng cla chung téi véi tw cach
Ia mét co quan thye thi phap luat
chuyén nghiép 1a rat quan trong dé
duy tri niém tin v&i cong ddng ma
chung t6i phuc vu. S& canh sat
Fresno lién tuc dwgc danh gia béi
hiéu suét ctia nhan vién ctia ho. Do
do, chung t6i hoan nghénh co hdi
xem xét va / hodc diéu tra bat ky
khiéu nai nao vé hanh vi sai trai cta
bat ky nhan vién nao ctia chang toi.

Van dé thu tuc dung: S& Canh sat
Fresno khoéng ngirng né lwc dé cung
cép dich vu t6t hon cho cdng déng.
Nhirng I&i phan nan ttr céng chung
doi khi co thé tiét 16 mot quy trinh
thiéu sot hoac I6i thei. Sy tham gia
clia cong dong gitp dwa cac van dé
vé thi tuc ra anh sang, vi vay ching
c6 thé nhanh chéng dwoc stra chiva.

DICH VU PHIEN DICH
CUNG CAP THEO YEU CAU
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CACH HO TRQ DIEU TRA:

e Bao cao khiéu nai ctia ban
cang sém cang tot..

e Ghi lai tén cua (cac) vién
churc,
s6 phu hiéu va sé xe,
néu cé thé

e Ghilai ngay, gi® va vi tri
chinh xac cuia noi xay ra sw
co.

e Xac dinh bat ky nhan chirng
nao

e Ghilai s6 Bao cao Canh sat
Fresno lién quan.

LAM THE NAO DE BAN GUI KHIEU
NAI VOl CUC CANH SAT FRESNO?

A. Ban c6 thé trwc tiép dén:

Tru s& S¢& canh sat Fresno
2323 Mariposa Mall
Fresno, CA 93721

B. N&p biéu mau khiéu nai tryec
tuyén hodc tai xuéng biéu
mau khieu nai qua thw tir:

D. Yéu cau a “Mail-In Complaint
Form” bang cach goi dién hoac viet
thw téi:

Fresno Police Department
Internal Affairs
P. 0. Box 1271
Fresno, CA 93715-1271
(559) 621-2730

E. Dén dé c6 a “Mail-In Complaint Form”
ai mét dia diem dworc liét ké dwéi day. Vui
Idng goi cho gio lam viéc.

Fresno City Hall, City Manager’s Office
2600 Fresno Street
Fresno, CA 93721 (559) 621-8000

City of Fresno

Office of Independent Review
2600 Fresno Street

Fresno, CA 93721 (559) 621-8617
www.fresno.gov/oir

Hinton Community Center
2385 S. Fairview, Fresno
(559) 497-0795

Mosqueda Community Center
4670 E. Butler, Fresno
(559) 600-6191

CUC CANH SAT FRESNO
THU TUC KHIEU NAI

http://www.fresno.gov “Trach nhiém gidi trinh va tinh
minh bach xay dung niém tin trong
céng déng cua chung téi. Co quan
cla chung t6i cam két diéu tra cac
khiéu nai ctia céng dan mét cach
céng bang va khach quan.”

Ted C. Wills Community Center
770 N. San Pablo, Fresno

1. Xem dwéi tiéu de: (559) 621-6720

“Government"

2. Lwa chon Department
Directory Stone Soup Fresno

3. Police Department 1345 E. Bull Dog Lane, Fresno
4. Bam vao On-Line Complaint (559) 224-7613
Form

C. Goi | (559) 621-7000 - 24-hour

phone line Paco Balderrama

Canh sat truéng
Sé canh sat Fresno


http://www.fresno.gov/

