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Novedades de FAX, noviembre de 2021

24 de noviembre de 2021

iRuta 3 para servir a Clovis Community College!

FAX se complace en anunciar que a partir del 3 de enero de 2022, la Ruta 3
dara servicio a Clovis Community College.

La ruta 3 continuard yendo hacia el este y el oeste a lo largo de Herndon
Avenue como funciona actualmente, pero ahora girara hacia el norte en
Willow Avenue, al oeste en Behymer, al norte en Chestnut y al oeste en
International, deteniéndose justo en frente de Clovis Community College y
Clovis. Centro Educativo Norte. La ruta 3 se ejecutara cada 45 minutos, de
lunes a viernes entre las 5:45 a.m. y las 9:30 p.m., y los sdabados y domingos,
entre las 6:49 a.m. y las 6:04 p.m.
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Mejoras en la politica de transferencia de FAX

A partir del 3 de enero de 2022, FAX aliviara las restricciones de su Politica de
transferencia. Bajo la nueva politica de transferencia, los pasajeros podran
realizar transferencias ilimitadas durante 90 minutos en todas las rutas en
cualquier direccion. Esto significa que ahora se permitira "montar a caballo".
Por ejemplo, los pasajeros pueden viajar en autobus a la tienda para recoger
los comestiblesy, silo completan en 90 minutos, regresar a casa por la misma
ruta sin pagar una tarifa adicional. Combinada con las tarifas mas asequibles
de $1de la nueva estructura de tarifas implementada en septiembre de 20217,
la nueva politica de transferencia promete ayudar a nuestros pasajeros a lidiar
con los impactos econdmicos de la pandemia de COVID-19. Como
recordatorio, como parte de la nueva estructura de tarifas, los ninos menores
de 12 afios y militares / veteranos activos con tarjeta de identificaciéon valida
viajan gratis; y las personas mayores, las personas con discapacidades y los
titulares de tarjetas de Medicare reciben tarifas reducidas de 50 centavos. jVen
a viajar con FAX!

FAX Celebra la Contribucion de Rosa Park al Movimiento
de Derechos Civiles

El 1 de diciembre de 1955 en In Honor Of
Montgomery, Alabama, Rosa Parks se
negod a ceder su asiento a un pasajero @S@ @BO §

blanco, después de que se llend la This Seat |

S
seccion exclusiva para blancos. El acto de F —
= M

autodesfianza de Rosa se convirtidé en un
simbolo importante del Movimiento de
Derechos Civiles moderno y ayudd a
garantizar que todos,
independientemente de su raza, tuvieran
el mismo acceso a todos los asientos del
autobus.
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En honor a Rosa, y en conmemoracion del Dia de Rosa Parks, el miércoles1de
diciembre de 2021, colocaremos un letrero reservado y una sola rosa blanca
en el asiento delantero de cada autobus de FAX.

iDisfruta de WIiFi gratis en la Ruta 1 a partir del 15 de
octubre de 2021!

iNoticias emocionantes! FAX ofrece WiFi gratis en BRT, Ruta 1.
Recomendamos a los pasajeros que lo prueben mientras viajan en la Q. A
continuacion, se muestra los pasos paraconectarse al WiFi gratis, asi como
una guia de resolucion de problemas en caso de problemas.

Pasos para conectarse:

1. Asegurese que WiFi esté habilitado en su

dispositivo. Esta es una configuracion de FREE WIFI

alternancia en teléfonos y tabletas vy, a

veces, un interruptor  fisico  en A

computadoras. A
2. Seleccione su adaptador WiFi para A

enumerar las redes disponibles. .

a. Android:  ve a Configuracion /
Conexiones / WiFi
b.iOS: vaya a Configuracion / WiFi
c. Windows: haga clic en el icono de WiFi en la esquina inferior derecha
para ver una lista de redes disponibles.
d.macOS: haga clic en el icono de WiFi en la esquina superior derecha
para ver una lista de redes disponibles.
3. Seleccione la red WiFi publica FAX Bus.
4. Una pagina web debe cargarse con una "declaracion de condiciones de
uso". Lea y acepte los términos para conectarse.
a.Si la pagina de términos de uso No se carga automaticamente, abra
un navegador de Internet como Chrome, Firefox o Edge, y deberia
aparecer.

WIFI GRATIS




Solucién de problemas de conexién:

e AsegUrese de conectarse a la red WiFi publica de FAX Bus en su
dispositivo.

e Si se ha conectado a la red WiFi anteriormente y no ha utilizado su
dispositivo durante 30 minutos, es posible que deba volver a conectarse
a la red WIiFi publica de FAX Bus. Habilitando y deshabilitando el WiFi lo
volvera a conectar a la red.

e Apague el WiFi en su dispositivo y vuelva a encenderlo.

o Android: vaya a Configuracién / Conexiones / WiFi, cambie el botén
"encendido" a "apagado" y vuelva a "encendido".

o iOS: vaya a Configuracion / WiFi, mueva el botén WiFi hacia la
izquierda (gris) y vuelva a la derecha (verde).

o En Windows, deberia ver un icono de WiFi en la esquina inferior
derecha. Haga clic para ver una lista de redes disponibles. Haga clic
para abrir un menu y apagar el WiFi. Haga lo mismo para volver a
encenderlo.

o En macOsS, deberia ver un icono de WiFi en la esquina superior
derecha. Haga clic para abrir un menu y apagar el WiFi. Haga lo
mMismo para volver a encenderlo.

e Olvidese de la red WiFi publica FAX Bus e intente volver a conectarse.

e Reinicie su dispositivo apagandolo y encendiéndolo.

e Sicorresponde, deshabilite o desinstale cualquier aplicacion VPN en su
dispositivo.

Si nada de lo anterior funcioné para resolver su problema, llame al (559)
621-1486.



Nuevos autobuses eléctricos FAX entran en servicio

En agosto, anunciamos con orgullo que el primero de muchos autobuses
eléctricos se agregod a la flota de FAX. Después de una extensa capacitacion
de conductores, el primero de dos autobuses eléctricos entrara en servicio en
la Ruta 38, Cedar Ave. el lunes 1 de noviembre de 2021. Sea el primero en
experimentar un nuevo capitulo en la historia del FAX.

Los dos nuevos autobuses eléctricos de FAX en El alcalde de Fresno, Jerry Dyer, el asistente del
sus bahias de carga. adminisfrador de la ciudad, Greg Barfield, v el
assistente del director de lreanspories, Brian Barr,
en una conferencia de prensa reciente para presentar
los nuevos autobuses de FAX.

Nueva estructura de tarifas a partir del 1 de
septiembre de 2021

El lunes 1 de septiembre de 2021, FAX comenzod a cobrar tarifas nuevamente
después de un periodo de 6 meses de tarifas gratuitas destinadas a ayudar a
los pasajeros de transito de FAX que experimentan dificultades financieras
debido a COVID-19.

Nuestra tarifa regular se ha reducido de $ 1.25 por viaje a $ 1 por viaje, con
tarifas adicionales reducidas en consecuencia.
In addition:



e Hay tarifas reducidas

disponibles para
personas mayores,
personas con
discapacidades y
titulares de tarjetas de
Medicare, con

identificaciones validas.

e Los ninos menores de 12
anos viajan gratis.

e Los militares activos y
los veteranos viajan
gratis, con una
identificacion valida.

e Los pases de 31 diasy 10
tarjetas de viaje estan
disponibles a tarifas con

descuento.
e Las tarifas de Handy
Ride para un Vviaje

sencillo se reducen de $
150 a $1,25.

FAX

New Fare Structure
FRESNO AREA ’
SEERES Efective September 1, 2021

Fixed Route Fares:

Cash Fare - ONEWAY........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeme e eeeseses e eesseesessseseeessssssesens $1.00
Cash Fare - One Way - Reduced Fare* 50¢
1 Ride Card... T N WL RTS0[0,
1 Ride Card - Reduced Fare* B ..50¢
TORIIEICATE: = $9.00
10 Ride Card - Reduced Fare......oo . $4.50
31-Day Pass......... ettt eeeemeemeeen $36.00
Unlimited rides.
31-Bay Reduced FAre® Passcueesemmamsmpmmsonn $18.00
Unlimited rides.
Transfers
Allfares entitled to one free transfer. Transfers may be used for a maximum of two bus changes.
*Reduced Fare
Seniors (65 years or older) with valid 0.
Peaple with disabilities with valid ID.
Medicare card holders with valid I0.
Handy Ride*;
Basic Rate for ADA-Certified Persons - One-Way...........ccoooe. $1.25
Monthly Flash Pass for ADA-Certified Persons**.........cccccccceeeeo.... $36.00
“Personal care attendants ride free when accompanying an ADA-certified person who has paid the appmpna!e fare
**Waximum 60 one-way trips per month,
Children 12:and YOUNGer s FREE

Children under 6 must be accompanied by an adult,

__CFA"F’

Para obtener mas informacion sobre los cambios de tarifas:

Visite www.fresno.qgov/lower-fares/

Visite la pagina de Facebook de Fresno FAX

TAKE A RIDE WITH US!

Recuerde, use mascara en los autobuses de FAX para ayudar a mantener
saludables a nuestros pasajeros y conductores.


http://www.fresno.gov/lower-fares/
http://www.facebook.com/fresnoFAX/

Mascara federal obligatoria extendida hasta el 18 de enero
de 2022

En enero de 2021, el presidente Joe Biden firmd la Orden Ejecutiva 13998 que
impone un requisito de mascara para todos los viajeros en los sistemas de
transporte publico de EE. UU, Incluidos los servicios de aviones, trenes,
camionetas, autobuses y autocares, para mitigar el riesgo de COVID 19. La
Administracion de Seguridad del Transporte (TSA) ha ampliado los requisitos

de mascarillas faciales en todas las redes de transporte hasta el 18 de enero de
2022.

Se requiere que |los pasajeros usen cubiertas faciales
en todo momento, al igual que los visitantes a
cualquier instalacion de transito interior como la
oficina de FAX Handy Ride. FAX y Handy Ride
continlan operando con un horario regular. Las
restricciones de capacidad de pasajeros se levantaron
el lunes 21 de junio de 2021, tanto para FAX como para
Handy Ride.

Para el servicio de ruta fija, el FAX solicita al pasajero
una auto-pantalla; para Handy Ride, las evaluaciones se realizan en el
momento de |la reserva y nuevamente al abordar los vehiculos.

No aborde el autobus si:

e Tiene fiebre (100.4 F), se siente caliente o siente escalofrios

e Tiene tos persistente, dolor de garganta o secrecion nasal

e Ha tenido contacto o ha pasado tiempo con una persona infectada con
COVID-19 sospechosa o conocida.

Si cumple con alguna de estas condiciones, regrese a casa inmediatamentey
aislese.

Estamos usando Facebook (www.facebook.com/FresnoFAX/) y Twitter
(www.twitter.com/FresnoFAX) en "@FresnoFAX" para comunicar la
informacion mas reciente relacionada con COVID-19. Para obtener



https://www.federalregister.gov/documents/2021/01/26/2021-01859/promoting-covid-19-safety-in-domestic-and-international-travel
https://www.tsa.gov/news/press/releases/2021/08/20/tsa-extends-face-mask-requirement-through-january-18-2022
https://www.tsa.gov/news/press/releases/2021/08/20/tsa-extends-face-mask-requirement-through-january-18-2022
http://www.facebook.com/FresnoFAX/
http://www.twitter.com/FresnoFAX

informacion adicional detallada, visite el sitio web de la ciudad de Fresno en
www.fresno.gov y el sitio web de FAX en www.fresno.gov/FAX



http://www.fresno.gov/
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