Cov lus ghia txog txoj kev noj mov sab nraum zoov ib ncua sij
hawm

» Cov kev paub los sis xav txog - txog txoj kev noj mov sab nraum zoov ib ncua
Sij hawm
e Tsoom fwv cov kev cai:

o Cov kev lag luam yuav tsum tau ua raws li lub xeev thiab lub nroog
los sis thaj chaw tej kev xav tau uas muaj los sis tshwj xeeb nyob rau
ncua sij hawm ntawv.

e Covroos

o Covroos xws li tej kaus, pheej suab ntaub, chaw txuas ntis tshav ntis
nag yuav raug tso cai raws li txoj cai hauv cheeb tsam Fresno thiab
kev cai ua vaj tse hauv Califonia thiab yuav tau sau kom meej txhua
yam rau hauv koj daim ntawv thov.

e Kev mus los thiab nkag txog ntawm thaj chaw:

o Cov kev mus-los, thiab kev-taug yuav tsum tau tsim thiab kho kom
raug raws li Asmeskas txoj cai xiam oob khab (ADA) thiab Califonia
txoj cai tswj vaj tse.

e Kev ghib chaw noj mov sab nraum zoov

o Cov sij hawm noj mod nraum zoov yuav tsum ghib raws li nws yam
kev lag luam.

o Txhua lub gauv suab nrov yuav tau raug suaj ntsuam.
e Kev nyab xeeb ntawm kev tsav tsheb mus los

o Chaw noj mov ntawm ntug kev yuav raug tso cai tau rau cov ntu kev
uas muaj tsheb khiav li 30 mph los sis geeb dua xwb.

> Yuav thov li cas

e Nkag mus rau ntawm lub nroog Fresno FAASTER Txoj hauv kev online
txhawm rau xa koj daim ntawv thov.

¢ Rub (los sis upload) cov ntaub ntawv hauv gab no:

o Daim ntawv tso cai los ntawm tus tswv cuab (saib cov ntawv piv
txwv sab hauv gab no)

o Ib daim ntawv sau txog lub tswv yim chaw lag luam los sis phiaj
XWm, Nrog rau:

= Qhov chaw nyob ntawm kev lag luam ntawm daim ntawv.

= Lub chaw uas yuav siv los ua ghov chaw noj mov nraum zoov
Ib ncua sij hawm.

= Cov kev rau tib neeg taug thiab kev yooj yim mus los rau cov
neeg xiam oob khab uas tau ua.

= Qhov chaw yuav nroos (ntxoov ntxoo los sis ntis tshav kub)
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» Yog tias tsis nyob rau ib gho chaw nres tsheb ntawm ntug kev
twg — ces ghia txog (show) cov sab hauv gab no:

e Qhov chaw nyob thiab chaw nres tsheb uas yuav tau
siv tias dav npaum li cas.

e Cov chaw nres tsheb uas seem.

e Hom khoom thiab cov khoom yuav siv los thaiv kev
mus los.

= Yog tias nyob rau hauv ib cheeb tsam chaw nres tsheb hauv
kev twg (chaw taug kev ntawm ntug kev), ghia (show) cov
hauv gab no:

e Lub tswv yim ghia meej tseeb txog thaj chaw, ghov
ntev ntawm thaj chaw uas yuav thov los siv ua chaw
zaum los sis nres tsheb thiab cov khoom yuav siv los
ua.

o Rau txhua lub lag luam uas yuav siv ntug kev tsheb los sis ua chaw
noj mod ntawm ntug kev taug:

= Luam daim ntawv pov thawj them se lag luam uas siv tau hauv
nroog Fresno.

= Daim ntawv pov thawj txog kev pov hwm ntawm nroog
Fresno uas yog cov pov thawj pov hwm ntxiv (saib hauv gab
no)

= Tau xee (los sis Kos npe) rau daim ntawv pom zoo tuav them
txog tej kev puas tsuaj tshwm sim thiab them nyiaj (plua) (saib
hauv gab no)

» Sij hawm uas siv los thov thiab txheej txheem ntawm kev tso cai

e Cov ntawv thov yuav raug tshuaj xyuas kom tiav tsis pub dhau (3) hnub ua
hauj lwm.

e Cov neeg ua hauj lwm yuav hu rau tus neeg ua ntawv thov thiab thov cov
ntaub ntawv uas tsis txwm los sis tsis txaus.

e Thaum daim ntawv thov suav hais tias tiav lawm, cov neeg lis hauj lwm
hauv nroog yuav tawm daim ntawv tso cai hauv los sis rau ntawm (2) hnub
ua hauj lwm.

e Thaum twg cov ntawv thov tau xa dhau los ntawm FAASTER, cov neeg lis
hauj lwm hauv nroog yuav hu los sis tiv toj tus neeg thov - txog cov lus soj
nug uas tseem tshuav ntxiv.

» Kev pab nyiaj txiag txog kev ua chaw noj mov nraum zoov (los sis nraum chaw
kaj)
e Cov neeg thov yuav muaj feem tau txais kev pab nyiaj txiag rau kev ua chaw
noj mov nraum zoov los sis nraum ghov chaw kaj.
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Txhawm rau yuav thov kom tau txais pob nyiaj no, sau los sis kos daim
ntawv xa nyiaj - tau txais kev pab txog chaw noj mov nraum zoov thiab xa
mus rau FAASTER nrog rau koj daim ntawv thov.

= Yog tias koj xav tau txais cov nyiaj pab no kom sai los yog los ntawm
fab electronic, sau los sis kos daim ntawv them nyiaj electronic hauv
gab no thiab xa mus rau FAASTER nrog rau koj daim ntawv thov.
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Yam Xav Tau Kev Nkag Mus Noj Hmog Sab Nraud Tsev Xuab
Khaus

1. Cov gauv xuab khau yog yuav tsum ua raws li Txoj Cais ADA: California Building
Code(CBC) thiab ADA tsis muaj kev zam rau cov kev teeb tsa xuab khaus (CBC

11B-201.3).

2. Txo kev nkag mus: kev hloov pauv los sis hloov pauv mus rau cov chaw muaj tam
sim no tsis tuaj yeem ua rau muaj kev nkag mus tsawg dua li ghov xav tau hauv
kev tsim kho tshiab (CBC 11B-202.3.1). Teeb tsa chaws noj hmog hauv chaw nres

tsheb yuav tsum tsis txhob thaiv lub chaw nres tsheb kom siv tau.

3. Sab Nraud Txoj Kev Taug Kev: Txoj kev taug yuav tsum muaj ghov tsawg kawg
48 ntiv taw meej ghov dav. Qhov no yuav siv rau cov kev nyob ib ntus xuab khaus
ntawm kev taug kev los ntawm txoj kev taug mus rau sab nraum zoov chav noj

mov thiab chaw muag khoom. (CBC 11B-403.5.3).

4. Kev Nkag mus rau Kev Mus Yuav Khoom los sis Chaw Noj Mov: Kev hloov ntawm
txoj kev taug ko taw mus rau txoj kev puas yas, nce mus los ntawm txoj kev ntug
thiab kwj deg, thiab lwm txoj kev taug rau cov neeg taug kev yuav tsum ua raws li

CBC cov kev cai:

o Qhov dav ntawm ghov chaw taug kev yuav tsum yog 36 ntiv yam tsawg

kawg. (CBC 11B-403.5)

o Tsis muaj ib gho kev hloov pauv sai nyob rau qib (ntau kawg %" los sis ¥2"

siab nrog ib tus gaij hauv CBC 11B-403.4).

o Daim kev taug yuav tsum ruaj, ruaj khov thiab tsis nplua (CBC 11B-302.1).

o Cov nplaim ntu (txoj kev uas muab ob ghov sib txuas nges los ntawm 5.1%
mus rau 8.33%) yuav tsum muaj kev tiv thaiv zoo thiab ntug ntawm tes,

txawm tias thaum siv ib ntus.

= Muab tshawg kawg. 60 ntiv tig ncig lub voj voog rau sab saud thiab
hauv gab ntawm kev nce toj, cov taug kev taug los sis cov chaw taug
kev uas cov neeg taug kev xav hloov pauv thaum mus ncig txawv

kev (CBC 11B-304.3).

= Kev tiv thaiv ntug yuav tsum tau tsis hais txog ghov ntev ntawm kev

txhim kho (CBC 11B-405.9.2).

= Pom zoo muab kev tiv thaiv ntug ntawm cov chaw hloov tsheb ib ntus
los sis taug kev hauv daim kev nrog txoj kev ntxab tsawg dua 5.0%.

= Txiav txim siab siv cov xim pleev xim daj rau ntawm ntug raws li kom

pom.
5. Tig Chaw: Thaj chaw yuav tsum muaj chaw nres tsheb. (CBC 11B-304.3)
o Kab uas hla lub voj voog yam tsawg kawg nkaus 60 ntiv (1524 mm)
LOS SIS

o Lub chaw zoo li tus T tsis pub dhau 60 ntiv (1524 m) pluab ceg yam tsawg
kawg nkaus nrog caj npab thiab puag 36 nti (914 mm) ghov dav uas tsawg
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Yam Xav Tau Kev Nkag Mus Noj Hmog Sab Nraud Tsev Xuab
Khaus

kawg. Txhua sab caj npab ntawm T yuav tsum ua kom pom tseeb ntawm
kev thaiv 12 nti (305 mm) ghov tsawg kawg nkaus hauv txhua ghov kev taw
ghia thiab lub hauv paus yuav tsum ua kom pom tseeb ntawm ob tog 24 nti
(620 mm) ghov tsawg kawg nkaus.

6. Cov chaw noj mov: Cov rooj los yog ba noj mov rau noj yuav tsum nyob rau ntawm
txoj kev nkag tau, muaj ghov chaw nkag tau ntawm roog/ba daim npoo ghov siab,
lub hauv caug thiab ntiv taw tu hauv gab saum npoo, thiab ghov chaw huv ntawm
lub rooj rau cov neeg siv lub rooj muaj log (CBC 11B-226.2).

o Qhov chaw noj mov hauv chav ua noj rau cov khoom noj los sis khoom
haus, tsawg kawg 5 feem pua ntawm txhua ghov chaw zaum thiab chaw
nyob ntawm chav noj mov yuav tsum nkag (ua raws li Ntu 11B-902)

= Cov siab kawg saum rooj noj mov thiab chaw ua hauj lwm yuav tsum
yog 28 ntiv (711 mm) yam tsawg kawg thiab 34 ntiv tes (864 mm)
yam siab tshaj saum toj kawg nkaus hauv theem ua tiav los sis hauv
av.

*= Yuav tsum muaj theem uas pom meej ua tau raws li Ntu 11B-305 coj
mus siv rau tom ntej. Qhov chaw siab kawg 2%. Qhov loj li 30 ntiv
tes los ntawm 48 ntiv tes yam tsawg kawg nkaus rau kev mus rau
tom ntej..

= Yuav tsum muaj ghov nrug deb hauv cawg thiab ntiv taw raw li Ntu
11B-306 kom muaj.

o Cov chaw noj mov yuav tsum kev nkag mus tau thiab muab faib kom thoob
cov chaw los sis muaj cov rooj noj mov rau yam rooj zaum txhua hom ntawm
chaw.

7. Laj nru tsev: Yuav tsum ua kom huv chaws siab saum taub hau

o Thaj chaw thaj tsam ntawm 27 ntiv mus txog 80 ntiv tes siab dua cov ntaub
pua av tiav los sis hauv av yuav tsum ua kom pom tseeb. Tej yam khoom
tsis pub dhau 27 ntiv tes thiab 80 ntiv tes muaj ghov siab kawg ntawm 4 ntiv
(11B-307.2)
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Fab kev tswj hwm txog kev txhim kho kom zoo thiab kev pab

City of
EE Y/
I'EBI'IEQE“E S Txoj kev Fresno 2600, Tsev theem Peb
Fresno CA 93721-3604

Tus tswv daim ntawv tso cai

NPE THIAB CHAW NYOB NTAWM TUS TSWV (LOS SIS COV TSWV CUAB) LI LAG LUAM

Npe:

Chaw nyob:

Nroog: Xeev: Tus zauv (leb) chaw nyob (Zipcode):
Xov t0oj; Chaw xa ntawv (Email):

Txog tus (neeg) ua cuam tshuam:

Raws li ua tswv cuab txog ntawm ghov kev lag luam nyob rau

Kuv/Peb lees paub txog txhawm rau khiav hauj lwm yam tus sawv cev raws cov
kev tso cai nram gab no:

Ua tsaug,

Tswv cuab lub npe (sau kom meej tseeb):

Tswv cuab li lai xee (Kos npe):

Hnub Tim:
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COV KEV POV HWM NOQUA HU KOM MUAJ TXOG KEV TSO CAl CHAW NOJ MOV NRAUM ZOOV

Kev txiav txim siab txog kev tso cai ib gho kev noj mov nraum zoov, Tus tau txais kev tso cai yuav tsum tau lav
thiab tswj txhua txoj cai thiab siv txhua txoj cai ntawm kev tuav pov hwm uas xav tau — nrog cov tuam txhab nyiaj
pov hwm - txawm yog (i) tau lees paub los ntawm tus thawj coj tuav kev pov hwm hauv California pub ua kev lag
luam hauv lub xeev Californai thiab tau txais khab nia soj ntsuam tsis tsawg tshaj li “A-VII” nyob rau kev ntsuas
ghia tias zoo tshaj plaws lawm los sis (ii) tau txais kev tso cai los ntawm tus thawj tswj kev nyab xeeb hauv nroog
los yog nws tus neeg sawv cev txoj kev txiam txim siab. Cov kev cai pov hwm hauv gab no yuav tsum muaj thiab
yuav tsum tswj hwm kev lav tsis pub kom tsawg dua li tau hais hauv gab no, txawm li cas los xij, cov kev pov
hwm muaj hauv nroog Fresno tseem muaj rau nws cov coj, heeg ua hauj lwm, cov (chaw) sawv cev thiab cov
ua hauj lwm pab dawb uas ua kev pov hwm nres ntxiv yuav tsum tsis tsawg tshaj li tau sau tseg hauv no los sis
tau txais tag nrho cov kev pov hwm uas tau npaj raws li muaj npe.

() KEV POV HWM KEV LAG LUAM uas yam tsawg yuav tsum muaj li daim ntawv lag luam hais txog kev pab
cuam nyob rau sij hawm tam sim no uas yog “Insurance Services Office los sis hu tias ISO” daim ntawv CG
00 01 muab kev saib xyaus lav txog kev puas tsuaj los ntawm koj cov lag luam. Piv txwv li cov kev pab
cuam uas lees txais tau yuav muaj CG 20 12 04 13 or CG 20 26 04 13 nrog rau CG 20 01 04 13. TxQj
cai kev pab nres lag luam yuav tsum muab sau rau hauv ib daim ntawv thiab yuav tsum sau txog kev pab
them nyiaj los ntawm kev ua rau “lub cev raug mob”, “khoom puas ntsoog”, “kev tshaj mob thiab tus kheej
raug mob” uas pab cuam raws li kev cog lus thiab tej khoom (suav cov khoom siv uas yus yog tus tswv thiab
tsis yog) sij hawm ua lag luam thiab tej hauj lwm uas tau tiav mus lawm thiab tau lees paub raws kev cog
lus (muaj xws li, tsis hais txog cov lus cog tias yuav them raws li tau sau tseg hauv ntaub ntawv xwb) nrog
rau tsis pub kom tsawg tshaj li hauv gab no:

0] $1,000,000 toj kev raug mob ntawm lub cev thiab ua khoom puas.

(i) $1,000,000 toj kev tshaj mob thiab tus kheej raug mob uas tau tshwm sim.

(i) $2,000,000 toj tag nrho cov khoom siv thiab cov kev them cov khoom ua tiav, thiab
(iv) $2,000,000 rau cov khoom thuaj pais

KEV TUAV POV HWM TXOG DEJ CAW: Yog tias muaj kev muag dej caw, xa mus (serve) los sis
txawb rau ntawm chaw noj mov sab nraum zoov, yuav tsum muaj kev ceev lav them nyiaj raws
txoj cia tsis pub qis duali:

()] $1,000,000 toj kev raug mob ntawm lub cev thiab kev puas tsuaj ntawm tej khoom.

*Yog tias tus thawj saib xyuas npaj siab muag dej caw los sis tus xauj/tus muag khoom xav
muab dej caw los muag yuav tsum tau muaj daim ntawv lai xee (kos npe) thiab pov hwm txog
kev them kev puas tsuaj los ntawm dej caw. Yog tus xauj los sis/ tus muag khoom tau txais kev
tso cai muag dej caw, ghov chaw ntawv yuav tsum tau ua daim ntawv cog lus them kev puas
tsuaj nrog rau lub nroog Fresno txhawm rau kom npaj nres kev pov hwm txog kev puas tsuaj
thiab pab cuam tej ntaub ntawv pov hwm uas xav tau li hais nyob hauv no.

KEV POV HWM THEM NQI RAU COV NEEG UA HAUJ LWM raws li lub xeev California thiab KEV
LAV NTAWM TUS NTIAV NEEG UA HAUJ LWM (Yog muaj) pov hwm ntau kawg txog $1,000,000 toj
ib gho teeb meem los sis kev raug mob, $1,000,000 rau cov tub (neeg) hauj lwm uas muaj kab mob thiab
$1,000,000 rau txoj cai kev mob nkeeg.

Kev lav los sis saib xyuas txoq Umbrella los yoq Excess: Thaum tus thov kev tso cai yuav cov kev cai
pov hwm Unbrella los is Excess txhawm rau kom tau raws li “ghov kev pov hwm qis kawg”, ghov kev cai
pov hwm no yuav tsum “mus raws li daim ntawv qauv” thiab yuav tsis pub kom qis tshaj li cov nqgi pov hwm
nyob qib pib. Ntxiv li ntawv, cov kev cai pov hwm Umbrella los sis Excess yuav tsum raug raws li thawj gib
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thiab tsis cov nyom txog txiaj ntsig gib pib hauv nroog, lawv cov neeg ceev xwm, txheej hlob (nom tswv),
neeg ua hauj lwm, cov (chaw) sawv cev thiab neeg ua hauj lwm pab dawb.

KEV THOV POV HWM TUS KHEEJ/THEM UA NTEJ — Tus tau kev tso cai yuav tsum tau lav them txog
cov nyiaj uas nyob rau hauv cov txheej txheem kev cai tuav pov hwm ntawm no thiab yuav tsum them txog
cov kev thov pov hwm tus kheej. Txhua cov kev pov hwm tus kheej yuav tsum raug sau rau ntawm daim
ntawv pov thawj ntawm kev pov hwm, thiab raug tso cai los ntawm tus thawj tswj hwm kev nyab xeeb los
sis nws tus neeg sawv cev. Nyob li ntawm tus thawj saib xyuas kev nyab xeeb los sis nws tus neeg sawv
cev, tab txawm:

(i) Tus neeg raug pov hwm yuav tsum txo los sis tshem tawm cov nyiaj them ua ntej los sis
cov kev thov pov hwm tus kheej li ntawm lub nroog, cov neeg coj xwm, txheej hlob (cov nom
tswv), cov neeg ua hauj lwm, lawv cov sawv cev thiab cov ua hauj lwm pab dawb; los sis:

(i) Tus tau txais kev tso cai yuav tau muaj ib daim ntawv lav txog kev txaus siab, lav kev nyiaj
txiag rau tus thawj tswj kev nyab xeeb hauv nroog los sis nws tus neeg sawv cev ua hauj lwm rau
nws, lav them txog cov kev puas tsuaj thiab kev soj ntsuam uas cuam tshuam txog kev puas tsuaj,
kev thov kev pab nyiaj los ntawm kev saib xyuas tswj hwm thiab kev tiv thaiv txog tej kev poob
nyiaj txiag. Lub nroog yuav tsis lav them txog cov nyiaj lov los pab los sis txog kev pov hwm tus
kheej ntawm tus txais kev tso cai tsis hais lub sij hawm twg.

COV KEV HLOOV PAUV KEV TUAV POV HWM: Txhua ghov kev cai pov hwm uas hloov pauv ntawm
ISO yuav tsum raug txiav txim los ntawm tus thawj thiab tus sawv cev uas muaj cai thiab muaj daim
ntawv tso cai. Tus tau txais kev tso cai yuav tsum tau muaj kev npaj tiav ghov chaw nrog rau daim
(cov) ntawv pov thawj thiab ntawv tso cai uas siv tau rau txhua yam kev pov hwm uas yuav tsum
tau muaj rau (14) hnub ua ntej yuav siv lub nroog tej av thiab tej chaw.

(i) Txhua tsab cai pov hwm uas yuav tsum muaj nyob rau ntawm no yuav tsum tau txais kev lees txais

txhawm rau tsis pub kom txoj kev pov hwm raug lawb tawm, hloov txuas dua tshiab, raug txo kev
pov hwm nqis los sis raug ceev kev pov hwm tom gab 30 hnub ceeb toom los ntawm kev sau
ntawv hauv mail, xa daim ntawv txais nyiaj thov uas tau muab rau hauv lub nroog.
Tus tau txais kev tso cai kuj yuav tau lav txog kev ua ntawv ceeb toom mus rau hauv lub nroog los
ntawm tib co ntsiab lus thiab txheej txheem. Tom gab tus raug pov hwm, tus thaw;j los sis tus sawv
cev txais daim npav pov hwm ceeb toom tawm tsis txuas kev pov hwm ntxiv los sis xav ngis cov
ngi nyiaj pov hwm kom tsawg dua qub, tus tau txais kev tso cai pov hwm yuav tsum tau xa dua ib
daim ntawv pov thawj ghia txog kev npaj ntawm thaj chaw mus rau hauv lub nroog thiab cov kev
hloov pauv uas siv tau rau cov cai tshiab ntawv. Yog tias txoj cai twg tas sij hawm vim yog
muaj tej yam hauj lwm tshwj xeeb tshwm sim, tus tau txais kev tso cai yuav tsum tau xa dua
ib daim ntawm pov thawj tshiab thiab cov kev hloov pauv uas siv tau mus toj (txuas) dua
cov kev cai ntawv (cov ntaub ntawv) tsis pub kom dhau (15) hnub ua ntej cov ntaub ntawv
yuav tag sij hawm raws li txoj cai kev tag sij hawm ntawm ntaub ntawv.

(ii) Cov kev cai lav pov hwm txog kev lag luam thuaj pais (txhua yam) thiab dej caw (yog muaj) yuav
tsum tau sau lub npe nroog hauv Fresno, cov neeg ceev xwm, nom tswv, cov (chaw) sawv cev,
neeg ua hauj lwm thiab cov ua hauj lwm pab dawb ua kev lav pov hwm ntxiv.

(iii) Txhua tsab cai kev pov hwm (Isala) raug lees paub tias yog cov cai tseem ceeb thiab tsis cuam
tshuam txog lub nroog hauv Fresno, nws cov neeg ceev xwm, nom tswv, neeg ua hauj lwm, cov
(chaw) sawv cev thiab cov ua hauj lwm pab dawb. Kev pov hwm los sis kev pov hwm tus kheej
twg uas saib xyuas los ntawm lub nroog Fresno, nws cov neeg ceev xwm, nom tswv, cov neeg ua
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hauj lwm thiab cov ua hauj lwm pab dawb yuav tsum yog kev pov hwm tshaj los ntawm tus raug
tso cai thiab lub nroog Fresno tsis muaj feem cuam nrog.

(iv) Kev cai them nyiaj txog kev pov hwm (Isala) ntawm cov neeg ua hauj lwm yuav tsum tau muaj ib
nqgi hais txog kev plam txoj cai los ntawm kev tau txais cai pov hwm uas cuam tshuam txog lub
nroog Fresno, nws cov neeg ceev xwm, nom tswv, cov sawv cev, neeg ua hauj lwm thiab cov ua
hauj lwm pab dawb.

KEV PAB CUAM NTAUB NTAWV: Raws li kev nqua hu (los sis thov) los ntawm lub nroog, tus tau kev
tso cai yuav tsum tau luam thiab muab tej kev cai pov hwm (isala) uas lub nroog xav tau rau lub nroog
raws li tsab ntawv cog (pom zoo) no, nrog rau txhua cov kev hloov pauv thiab kom luam cov ntawv pov
thawj sau tias cov ntawv no muaj tseeb thiab raug raws li thawj daim gauv kev cai. Qhov kev nqua hu los
sis xav tau no yuav muaj txiaj ntsig nyob mus tab txawm ghov kev tso cai tau tag sij hawm los sis raug
hais kom tsum mus lawm.

Qhov tseeb uas tus tau txais kev tso cai tau txais kev pov hwm (Isala) tsis xam tias tus tau txais kev tso
cai yuav txo los sis ngis nws txoj kev lav (lub txim) nrog rau tias tsi muaj ru lav, lav them kev puas tsuaj
uas nyob rau hauv tsab ntawv cog lus (pom zoo) no. CITY lub luag hauj lwm them kev puas tsuaj yuav
raug xam rau tag nrho cov neeg nqua hu kom them thiab lav lawv txawm tias yuav muaj txoj cai pov hwm
(Isala) twg los xij. Cov cai ceev txog tus ngi pov hwm uas them tsis tuaj yeem ghia tau tias tus tau txais
kev tso cai yuav them nyiaj npaum li cas xwb. Kev tso cai los sis yuav isala (daim ntawv cog lus pab txog
txoj cai los sis kev pov hwm kev puas tsuaj) yuav tsis pab kom tus tau txais kev tso cai, cov heeg muag
khoom, xa khoom, cov ghua caw, cov neeg raug ntiav ua hauj lwm loj-me los sis ib tug neeg ua hauj lwm
twg tsawg tuaj li - tsis hais ncaj gha los sis tsis ncaj gha.

KEV TUAV KEV POV HWM: Sij hawm twg los tau thaum uas tseem tau txais kev tso cai ua lag luam
chaw noj mod nraum zoov, tus tau txais kev tso cai ho tsis ua raws li nws cov kev pov hwm uas nqua hu
tseg yam puv npo thiab yam muaj txiaj ntsig, txoj kev tso cai rau ua chaw noj mov nraum zoov yuav raug
txwv tsis pub ua mus ntxiv tam sim ntawv ntag txog ntua rau thaum uas rov tau txais daim ntawv ceeb
toom los ntawm lub nroog tias cov kev pov hwm uas nqua hu raug daws lawm los sis rov gab pib tau
lawm thiab cov ngi muas rov gab- raug them tag raws li lub caij nyoog uas lub nroog tau teem tseg yam
tsis muaj teeb meem dab tsi.
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KEV COG LUS TXOG KEV RAUG NPLUA THIAB KEV TUAV KEV PUAS TSUAJ TXOG
KEV TSO CAI NOJ MOV NRAUM ZOOV

Kev txiam txim siab txog kev tso cai noj mov nraum zoov hauv nroog kom mus rau txoj kev ua raug thiab txhawm rau kom
tau txais kev tso cai txuas ntxiv mus, tus raug kev tso cai tau txaus siab txhawm rau raug nplua, tuav kev nyab xeeb thiab
tiv thaiv lub nroog ntawm Fresno (tom ntej no hu tias “ Nroog”) thiab nws cov neeg ceev xwm, nom tswv, neeg ua hauj lwm,
cov sawv cevV thiab cov neeg ua hauj lwm pab dawb los ntawm txhua ghov kev puas tsuaj, kev txhaum, kev nplua, txim, kev
them nqi, nyiaj txiag thiab cov kev puas ntsoog (tab txawm muaj nyob hauv daim ntawv cog lus, tsis nyob los sis txhob txwm
tsim kev puas tsuaj, nrog rau kev ua rau tib neeg raug mob, nruam sim thiab khoom puas tsis hais lub sij hawm twg) ua tau
tshwm sim los ntawm lub nroog, tus tau txais kev tso cai los sis ib tus tib neeg twg thiab los ntawm cov neeg nqua hu kom
them, cov yuav khoom thiab kev lis dej num raws li txoj cai los sis kev ncaj ncees (nrog rau ngi kws kev cai lij choj thiab tej
nyiaj txiag siv los ua plaub ntug) tau tswm sim thiab raug ntxo uas cuam tshuam ncaj nqga thiab tsis ncaj nyob rau ntawm
ghov chaw noj mov nraum zoov. Tus tau txais kev tso cai lub luag hauj lwm nyob rau kev txiam txim yuav tsis siv rau ib gho
kev puas tsuaj, kev lav, nplua, kev txhaum, kev them nqi, ngi puas ntsoog uas tau tsim los ntawm kev tsis saib xyuas ntawm
sawv daws los sis tej kev txhob txwm ua txhaum ntawm lub nroog, nws cov neeg ceev xwm, nom tswv, neeg ua hauj lwm,
tus sawv cev los sis cov neeg ua hauj lwm pab dawb.

Nyob rau hauv lub sim neej ntawm kev tso cai noj mod nraum zoov, tus neeg raug tso cai yuav tsum them thiab saib xyuas
tag nrho cov kev pov hwm (Isala) uas tau hais nyob rau hauv daim ntawv Exhibit A uas yog ib feem ntawv nyob rau hauv
tsab ntawv cog lus (pom z00) no los sis tej zaum yuav raug ceeb toom los sis thov los ntawm kev sau ntawv ntawm tus
thawj saib xyhuas kev nyab xeeb los sis nws tus neeg sawv cev li kev txiav txim siab lub sij hawm ntawv.

Tus neeg tau txais kev tso cai yuav tsum ua txhua yam pov thaiv nws cov kev siv nyiaj. Qhov tseeb uas tus tau kev tso cai
tau txai kev pov hwm (isala) tsis tau txhais tias tus tau txais kev tso cai txoj kev lav yuav tsawg tuaj los sis raug txo thiab
yuav tsis muaj lub ru kawg, kev lav raws li tau xav nyob hauv daim ntawv thov no. Lub luag hauj lwm yuav tau them kev
puas tsuaj yuav tsum raug raws li cov kev thov uas kev pov hwm muaj. Lub luag hauj lwm kev pov thaiv hauv no yog muaj
kev ywj pheej yam puv npo thiab raug cais ntawm lub luag hauj lwm them kev puas tsuaj thiab lub luag hauj lwm ntawv yog
txhawm rau pov thaiv cov kev txhaum uas muaj thiab tsis cuam tshuam txog ib gho kev saib xyuas uas siab tshaj plaws
ntawm tus raug tso cai. Cov kev pov hwm tsis yog yuav ua raws li cov kev pov thaiv kev puas tsuaj los sis kev puas tsuaj
uas tau pab los ntawm tus tau txais kev tso cai. Kev lees paub los sis tso cai los sis yuav ib daim isala (ntawv pov hwm) twg
yuav tsis muaj hauv kev ua rau tawm dhau ntawm txoj kev lav ris lub txheej ntawm tus neeg tau txais kev tso cai, nws cov
nom tswv, cov neeg ceev xwm, neeg ua hauj lwm, cov (chaw) sawv cev thiab cov neeg ua hauj lwm pab dawb los sis cov
ghua caw.

Lub nroog yuav tau txais cov nyiaj tag nrho rov gab thiab cov nqi kw kev cai lij choj uas tau tshwm sim los ntawm
lub nroog raws kev siv daim ntawv cog (pom zoo0) no.

Daim ntawv cog lus txog kev raug nplua thiab tswj kev nyab xeeb (tuav kev puas tsuaj) no yuav nyob mus ntxiv
tab txawm ghov kev tso cai tau tag sij hawm los sis raug xaus mus lawm.

Tus neeg xee lees paub tias nws (i) tau nyeem thiab nkag siab zoo txog cov ntsiab lus ntawm tsab lus cog hais
txog kev raug nplua thiab tuav kev nyab xeeb no; (ii) paub tias nov yog ib tsab ntawv cog lus los ntawm tus raug
tso cai thiab lub nroog (City); (iii) tau muaj hwm tsam nrog nws tus sawv cev kev cai lij choj sab laj txog nws li kev
txiav txim siab; (iv) nkag siab zoo txog lub txim uas yuav tau txais los ntawm tej kev cai lij choj yog tau nias tes
(xee) rau daim ntawv no; thiab (v) tus raug kev tso cai los sis nws tus neeg sawv cev yuav tau nqis npe los sis yog
tus xee daim ntawv.

Xee (kos npe) rau nod Hnub tim xyoo 2020.

Tus raug tso cai li lai xee Cov neeg ua hauj lwm hauv lub nroog li lai xee

Lub npe tseeb thiab Npe tuam txhab (Lag luam)

Chaw nyob Npe txoj hauj lwm/kam

Npawb xov tooj Npawb xov tooj
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TXHEEJ TXEEM XAV TAU NTAWM KEV POV HWM (ISALA) RAU COV NEEG
UA HAUJ LWM NTAWM KEV THIAB KEV TSO CAI UA HAUJ LWM

Hais txog kev txiav txim siab tawm ib gho kev tso cai ua hauj lwm hauv nroog kom raug raws li txoj kev, tus tau txais kev tso cai yuav tsum tau
them thiab tswj cov cai pov hwm kom muaj txiaj ntsig thiab raug ua raws li ghov kev xav tau nrog rau lub tuam txhab pov hwm los sis pab kas
phais (Isala) tab txawm (i) raug lees paub los ntawm cov coj kev pov hwm hauv California txog kev ua lag luam hauv xeev California thiab raug
ntaus ngi nyob rau cov lus ghia kev pov hwm uas zoo tshaj plaws tsis tsawg dua "A-VII", los sis (ii) raug tso cai los ntawm tus thawj saib xyuas kev
nyab xeeb los sis nws tus neeg sawv cev lawm los xij. Cov cai pov hwm hauv gab no yuav tsum tau muaj:

0 KEV POV HWM KEV LAG LUAM uas yuav tsum tau muaj kev pov hwm dav ib yam li daim ntawv Insurance Services
Office los sis (1ISO) CG 00 01 thiab yuav tsum pov hwm rau “kev raug mob ntawm lub cev”, “kev puas ntsoog ntawm tej khoom” thiab “kev
tshaj mob thiab raug mob ntawm tus kheej”, nrog rau kev cog lus thiab kev ua dej num, cov khoom ua tiav thiab kev lav uas tau cog cia
nrog rau tus nqi lav them tsis pub kom tsawg dua $1,000,000 toj ib gho kev mob nkeeg ntawm lub cev uas tau tshwm sim thiab khoom
puas yog $1,000,000 toj kev tshaj thiab raug mob los ntawm tus kheej, $2,000,000 xam tag nrho rau cov khoom tiav, thiab $2,000,000 yog
rau kos lab nis thuaj pais.

@ KEV POV HWM TXOG TSHEB NTAWM KEV LAG LUAM uas yuav tau muaj pov hwm kom dav ib yam li daim ntawv Insurance
Services Office los sis (ISO) version tam sim no CA 00 01 thiab yuav tsum pov hwm rau “ txhua txua cov tsheb” nrog rau kev lav pov hwm nyiaj tsis pub
kom tsawg dua li $1,000,000 toj ib gho teeb meem (tsheb sib ntsoo) uas ua rau tib neeg lub cev thiab tsheb (khoom) puas ntsoog
(piam/puas).

(0] KEV POV HWM THEM ROV QAB RAU COV NEEG UA HAUJ LWM raws li tau hais kom muaj nyob rau hauv tsab cai (ntawv)
neeg ua hauj lwm hauv California.

() KEV POV HWM LAV TUS NEEG NTIAV COV UA HAUJ LWM tsawg tshaj plaws yog $1,000,000 toj ib gho teeb meem,
$1,000,000 rau ib tus ua hauj lwm uas muaj kab mob thiab $1,000,000 yog txoj cai siab tshaj plaws ntawm kev muaj kab
mob.

Tus neeg raug tso cai yuav tsum lav them tej nqgi lov uas tau sau nyob rau hauv cov cai pov hwm uas muaj no thiab tus raug tso cai yuav tsum lav
them rau tej kev tuav pov hwm tus kheej txhua yam ib yam nkaus.

Txhua txhua tsab cai pov hwm (isala) ntawm no yuav tsum raug lees txais txhawm rau tias kev pov hwm yuav tsis raug lawb, tsis raug toj dua
tshiab, txo tus ngi pov hwm los sis raug txiav tom gab 30 hnub uas tau sau ntawv ceeb toom los ntawm kev siv mail, xa cov ntawv thov rov qab,
uas tau muab rau (xa rau) hauv lub nroog. Tom gab tus tau txais kev pov hwm, tus thawj los sis ghov chaw sawv cev uas tau daim npav pov hwm
tau ceeb toom txog kev tsum, tsis txuas dua cov kev pov hwm ntxiv los sis txo cov ngi pov hwm, TUS RAUG TSO CAI yuav tsum ghia rau lub nroog
(CITY) nrog rau muab dua ib daim ntawv pov thawj tshiab thiab cov kev hloov pauv uas mus tau ntawm cov cai. Nyob li ntawm txoj (cov) cai siv
tsis tau yeeb vim yog tau tas sij hawm lawm thaum uas tseem khiav hauj lwm hauv nroog kom raug raws txoj kev, TUS NEEG TAU TXAIS KEV
TSO CAIl yuav tsum muab los is pab cuam ib daim ntawv pov thawj tshiab thiab muab txhua txhua ghov kev hloov pauv uas ghia txog kev ua
dua cov cai tshiab tsis pub kom tsawg dua 11 hnub ua ntej hnub sij hawm ntawm cov (tsab) cai yuav tas.

Cov cai kev pov hwm lav thuaj pais thiab tsheb yuav tsum rau npe los sis raug lees paub los ntawm lub npe Nroog ntawm Fresno, nws cov neeg
ceev xwm, nom tswv, chaw sawv cev, neeg ua hauj lwm thiab cov neeg ua hauj lwm pab dawb raws li tau pov hwm tshaj ntxiv. Kev hloov pauv lav
pov hwm ntxiv yuav tsum muaj kom ntau yam tsawg kawg los ib yam li CG 20 12 04 13. Cov cai kev pov hwm lag luam lav thuaj pais thiab tsheb
yuav tsum yog ghov tseem ceeb thiab tsis yog tias lam pab cuam raws li lub nroog, nws cov neeg ceev xwm, nom tswv, cov neeg ua hauj lwm,
chaw sawv cev, thiab cov ua huaj Iwm pab dawb xwb. Kev hloov pauv kev lav pov hwm ntxiv thuaj pais yuav tsum pab kom ntau ib yam li CG 20
01 04 13. Cov kev pov hwm tus kheej twg uas raug tswj/khaws cia los ntawm lub nroog (City), nws cov neeg ceev xwm, nom tswv, neeg ua hauj
lwm, chaw sawv cev thiab cov neeg ua hauj lwm pab dawb yuav tsum yog cov nyiaj uas tshaj los ntawm kev pov hwm ntawm tus tau txais kev tso
cai thiab yuav tsis raug xam nyob rau hauv. Cov kev cai pov hwm (isala) ntawm cov neeg ua hauj lwm yuav tsum raug zam - kev tau txais txoj cai
li hauv lub nroog, nws cov neeg ceev xwm, nom tswv, chaw sawv cev, cov neeg ua hauj lwm thiab cov neeg ua hauj lwm pab dawb.

Raws li kev nqua hu (thov) ntawm lub nroog (CITY), tus tau txais kev tso cai yuav tsum ghia rau lub nroog (CITY) tam siv nrog rau ib daim cai
pov hwm uas xav tau luam tiav nyob rau hauv tsab ntawv pom zoo (cog lus) no, nrog rau txhua ghov kev hloov pauv thiab ghia cov pov thawj
luam muaj tseeb thiab raug raws li tsab cai gauv. Qhov kev nqua hu no yuav tsum siv tau tab txawm kev tso cai tau tag sij hawm los sis raug
tsum mus lawm.

Yog ib lub sij hawm thaum tseem tau txais kev tso cai hauv sim neeg twg, tus tau txais kev tso cai tsis tswj (tuav) cov kev pov hwm raws li cov
txheej txheem hais tseg puv npo thiab yam muaj txiaj ntsig, ghov kev tso cai yuav raug ncua (kom tsum) tam siv txog ntua rau thaum tau txais kev
ceeb toom los ntawm lub nroog (City) tias cov kev pov hwm uas xav tau rov gab raug pib dua tshiab yam puv npo (teeb meem raug daws) thiab
tau them cov ngi muas raws li lub sij hawm uas lub nroog (City) tau teev tseg lawm.
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QHOV YUAV KOM PAUB (CEEB TOOM): Tsis txais daim ntawv pov thawj txog kev pov hwm (Isala) pauv rau cov ntaub ntawv uas

hais los ntxiv sab sauv. Daim ntawv pov thawj txog kev pov hwm yuav tsum nqa tuaj nrog cov ntawv pov hwm uas tsim yog tau
ntxiv.

Tus tuav daim ntawv pov thawj
yuav tsum tau nyeem:

City Ntawm Fresno

2600 Fresno Chav kev 4064
Fresno, CA 93721
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DAIM NTAWV POM ZOO (COG LUS) TXOG KEV RAUG NPLUA THIAB TUAV
KEV NYAB XEEB RAU KEV TSO CAI SIV HLUAYV TAW XOB THIAB KEV HAUJ
LWM HAUV (NTAWM NTUG) KEV

Kev txiav txim txog kev Tso cai ua hauj lwm nyob rau hauv nroog kom raug raws li txoj kev, thiab kom hos tau
txais kev toj (tso cai txuas ntxiv) los ntawm kev cai lij choj, tus neeg tso cai pom zoo (cog lus) rau kev raug
nplua, tswj (tuav) kev nyab xeeb thiab pov thaiv lub nroog ntawm Fresno (“City”) thiab nws cov neeg ceev xwm
tej lab tus, cov nom tswv, neeg ua hauj lwm, chaw sawv cev thiab cov neeg ua hauj lwm pab dawb los ntawm
txhua ghov thiab cov kev piam sij, kev txhaum, kev nplua nyiaj, txim txhaum, kev puas ntsoog, tej ngi uas tau
poob mus thiab tej kev puas (tab txawm yuav nyob rau hauv daim ntawv cog lus tau txais kev pov hwm los sis
tsis nyob (txhob txwm ua kom piam), nrog rau kev raug mob ntawm tib neeg lub cev, kev nruam sim (ploj tuag)
txhua lub sij hawm thiab tej khoom puas ntsoog) ua tau tshwm sim los ntawm lub nroog, tus tau txais kev tso
cai los sis ib tus tib neeg twg thiab los ntawm cov neeg nqua hu kom them, cov yuav khoom thiab kev lis dej
num raws li txoj cai los sis kev ncaj ncees (nrog rau ngi kws kev cai lij choj thiab tej nyiaj txiag siv los ua plaub
ntug) tau tshwm sim thiab raug ntxo uas cuam tshuam ncaj nqa thiab tsis ncaj gha raws li daim ntawv tso cai
ua hauj lwm ntawm kev. Tus tau txais kev tso cai lub luag hauj lwm nyob rau kev txiam txim yuav tsum tau ua
mus tab txawm lub nroog los sis ib tug twg ntawm nws cov neeg ceev xwm, nom tswv, neeg ua hauj lwm,
chaw sawv cev los sis cov neeg ua hauj lwm pab dawb tsis quav ntsej txog, tab sis yuav tsum tsis ua raws li
kev piam sim, kev lav, kev npluas nyiaj, kev muaj txim txhaum, kev poob nyiaj los sis puas ntsoog los ntawm
kev tsis xyuam xim los sis kev txhob txwm ua kom piam sij ntawm lub nroog los sis nws cov neeg ceev xwm,
nom tswv, neeg ua hauj lwm, chaw sawv cev los lis cov neeg ua hauj lwm dawb.

Nyob rau ncua sij hawm hauv sim neej uas tso cai rau ua hauj lwm ntawm ntug kev, tus tau txais kev tso cai
yuav tsum them thiab tswj cov kev pov hwm uas yuav tsum muaj (nyob hauv txheej txheem) kom muaj txiaj
ntsig puv npo raws li sau nyob hauv Exhibit A uas tau muab xyaw thiab yogi b feem ntawm tsab kwv pom zoo
(cog lus) no, los sis raug nqua hu los ntawm kev txiav txim siab ntawm tus thawj saib xyaus kev nyab xeeb los
Sis Nws tus neeg sawv cev.

Tus neeg tau txais kev tso cai yuav tsum tau muaj kev pov thaiv kev poob nyiaj txiag ntawm nws tus kheej.
Qhov uas tus neeg tau txais kev tso cai tau kev txais kev pov hwm tsis tau xam tias yuav raug txo los is nqgis
kev lav thiab yuav tsis muaj ru rau lav uas xav nyob rau hauv daim ntawv cog lus (pom zoo) no. lub luag hauj
Ilwm kom them nyiaj yuav tsum mus raws li cov kev thov (nqua hu) tab txawm yuav muaj cov kev pov hwm pab
cuam los xij. Lub luag hauj lwm kev pov thaiv hauv no yog muaj kev ywj pheej yam puv npo thiab raug cais
ntawm lub luag hauj lwm them kev puas tsuaj thiab lub luag hauj lwm ntawv yog txhawm rau pov thaiv cov kev
txhaum uas muaj thiab tsis cuam tshuam txog ib gho kev saib xyuas uas siab tshaj plaws ntawv tus raug tso
cai. Cov kev pov hwm tsis yog yuav ua raws li cov kev pov thaiv kev puas tsuaj los sis kev puas tsuaj uas tau
pab los ntawm tus tau txais kev tso cai. Kev lees paub los sis tso cai los sis yuav ib daim isala (ntawv pov hwm)
twg yuav tsis muaj hauv kev ua rau tawm dhau ntawm txoj kev lav ris lub txheej ntawm tus neeg tau txais kev
tso cai, nws cov hom tswv, cov heeg ceev xwm, neeg ua hauj lwm, cov sawv cev thiab cov neeg ua hauj lwm
pab dawb los sis cov ghua caw.

Lub nroog yuav tau txais cov nyiaj tag nrho rov gab thiab cov ngi kws kev cai lij choj uas tau tshwm sim los
ntawm lub nroog raws kev siv daim ntawv pom zoo no. Daim ntawv pom zoo txog kev raug nplua thiab tswj kev
nyab xeeb (tuav kev puas tsuaj) no yuav nyob mus ntxiv tab txawm ghov kev tso cai tau tag sij hawm los sis
raug xaus mus raws li sij hawm ntev kawg uas kev cai lij choj tau zwm tseg.

Tus neeg xee lees paub tias nws (i) tau nyeem thiab nkag siab zoo txog cov ntsiab lus ntawm tsab
ntawv pom zoo (lus cog) hais txog kev raug nplua thiab tuav kev nyab xeeb no; (ii) paub tias nov yog
ib tsab ntawv cog lus los ntawm tus raug tso cai thiab lub nroog (City); (iii) tau muaj hwm tsam nrog
nws tus sawv cev kev cai lij choj sab laj txog nws li kev txiav txim siab; (iv) nkag siab zoo txog lub txim
uas yuav tau txais los ntawm tej kev cai lij choj yog tau nias tes (xee) rau daim ntawv no lawm; thiab
(v) tus raug kev tso cai los sis nws tus neeg sawv cev yuav tau nqis npe los sis yog tus xee ntag.

Xee (kos npe) rau nod Hnub tim Xyoo 2020.
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Tus raug tso cai li lai xee Cov neeg ua hauj lwm hauv lub nroog li lai xee

Lub npe tseeb Lub npe tseeb
Npe tuam txhab (Lag luam) Npe txoj hauj lwm/kam
Npawb xov tooj Npawb xov too
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DAIM NTAWV (FORM) TAU TXAIS NYIAJ PAB TXOG CHAW NOJ MOV NRAUM ZOOV

LUB NPE NTAWM QHOV KEV LAG LUAM:

CHAW NYOB NTAWM QHOV KEV LAG LUAM:

NROOG, XEEV THIAB TUS ZAUV CHAW NYOB (ZIP CODE):

NPE NTAWM TUS TSWV CUAB LAG LUAM los sis CHAW UA LAG LUAM:
TUS NEEG TSEEM CEEB UA YUAV TIV TOM UA NTEJ:

XOV TOOJ:

CHAW XA NTAWV (EMAIL):

Kuv lees lub txim yog dag tias cov ntaub ntawv nyob rau daim ntawv no puav leej
muaj tseeb thiab raug. Kuv nres tias kuv lub tsev noj mov tau khiav thiab teeb tsa
nyob rau lub nroog uas muaj kev tso cai hauv nroog Fresno txog daim ntawv pov
thawj kev them se ua lag luam thaum tus tswv xeev tau kom cov chaw noj mov
hauv tsev tsum kom tag nyob rau lub xyha hli ntuj xyoo 2020. Kuv tseem lees paub
ntxiv tias lub nroog hauv Fresno nyaj yuav tau nthuav kuv cov ntaub ntawv thiab
ghov kev siv kev pab nyiaj txiag ntawm ghov chaw noj mov nraum zoov no rau lub
hom phiaj kev ghiarau hauv xeev thiab tsoom fwv nrog rau ua kom raws li pej xeem
huab hwm cov cai thov tseg hauv California. Kuv nkag siab tias kuv yuav tau txais
cov nyiaj pab cuam los ntawm tsoom fwv thiab yuav siv los khiav dej num kom
mus raws li cov lus ghia thiab cov kev cai lij choj muaj tseg.

Tus tau txais cov nyiaj pab lub npe tseeb:

Tus tau txais cov nyiaj pab lub npe tseeb tus lai xee:

Hnub no yog tim dab tsi
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NROOG NTAWM FRESNO
FAB NYIAJ TXIAG
CHAW THEM NYIAJ

TSAB NTAWV TSO CAI RAU KEV THEM NYIAJ
(KEV THEM NYIAJ ACH)

Npe lag luam Chaw sau ntawv (Email)
Tuam txhab Chaw nyob

(yam yuav tsum tau muaj)

Lub npe kom hu npawb foos

Lub nroog ntawm Fresno, Fab nyiaj txiag, (FAB NYIAJ TXIAG), raug tso cai muab nyiaj rau lub tuam txhab hais
los sauv, (TXOJ KEV LAG LUAM LOS SIS TUAM TXHAB), rau lub npe tso nyiaj li hauv gab no ntawm lub tuam
txhab nyiaj txiag npe li sau hauv gab nov, (CHAW TSO NYIAJ), thiab tso rau tib phau ntawv tso nyiaj. Lub tuam
txhab lees paub hais tias keeb kwm ntawm kev sib pauv ACH mus rau tus zauv (leb) tso nyiaj yuav tsum raug
raws li Ameska txoj cai

Txhab nyiaj txiag

Lub npe Ceg twg

Nroog Xeev Tus zauv chaw nyob (Zip Code)
Tus zauv Tus zauv

Txoj kev Phau ntawv tso nyiaj

O Daim ntawv cog lus tso cai nyob rau hauv ghov chaw khaws ntaub ntawv hauv nroog lawm.

Tsab ntawv tso cai ho yog yuav nyob thiab muaj txiaj ntsig puv npo txog ntua rau thaum fab nyiaj txiag tau
txais daim ntawv ceeb toom rhuav tsem los sis tsum. Fab nyiaj txiag thiab DEPOSITORY muaj sij hawm
txaus rau kev yuav los lis txog ghov kev rhuav tshem los sis tso tseg.

Npe

(Thov kom ntau rau)

Lai xee (kos npe) Hnub tim

Txoj hauj lwm npe
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