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Txheej Txheem Kev Tsis Zoo Siab nyob rau hauv Americans with 
Disabilities Act 

 
Qhov Txheej Txheem Kev Tsis Zoo Siab no yog tsim los pab kom tau raws 
li cov cai ntawm Americans with Disabilities Act of 1990. Yuav coj los siv 
ntawm leej twg uas xav sau ib tsab ntawv foob kev cais rau cov xiam oob 
qhab, tej txheej txheem, lossis cov kev pab los ntawm lub Zos Fresno. Lub 
Zos Fresno Txoj Cai ntawm Cov Neeg Ua Hauj lwm (Personnel Policy) uas 
kav kev txheeb txog kev ua hauj lwm ntawm kev tsis zoo siab txog kev cais 
ntawm xiam oob qhab. 
 
Qhov kev tsis txaus siab yuav tsum tau sau thiab muaj xov txog kev cais 
xws li npe, chaw nyob, tus neeg tsis txaus siab xov tooj thiab qhov chaw, 
hnub tim, thiab qhia txog qhov teeb meem. Lwm txoj kev uas yuav qhia 
txog kev tsis txaus siab, xws li tham nrog ib tus neeg lossis kaw tau ua 
suab (tape recording) txog qhov kev tsis txaus siab, yuav muaj rau cov 
neeg xiam oob qhab raws li qhov kev thov. 
 
Qhov kev tsis txaus siab yuav tsum xa los ntawm tus neeg tsis txaus siab 
thiab/los tus uas tau taw los xa (designee) sai li sai tau tab sis tsis pub 
dhau rau caum (60) hnub tom qab qhov liam kev ua txhaum rau: 
 
Shannon M. Mulhall, NIC, ADAC, CASp 
Americans with Disabilities Act Coordinator 
Department of Public Works  
2600 Fresno Street 4th Floor 
Fresno, California 93721 
Xov Tooj: 559-621-8716  
Fax: 559-488-1045  
Shannon.Mulhall@fresno.gov  
 
Nyob rau hauv kaum tsib (15) hnub tom qab txais tau daim ntawv tsis txaus 
siab, tus ADA Coordinator los nws tus taw (designee) yuav ntsib nrog tus 
neeg ua tsis txaus siab los tham txog qhov kev tsis txaus siab thiab kev 
daws teeb meem (resolution). Nyob rau hauv kaum tsib (15) hnub ntawm 
kev sib ntsib, tus ADA Coordinator los nws tus designee yuav sau ib tsab 
ntawv teb, thiab yog tsim nyog, hauv ib tsab ntawv ua nyeem tau yooj yim 
rau tus neeg ua tsis txaus siab, xws li sau cov lus kom loj (large print), kev 
sau ntawv rau cov dig muag (Braille), los kaw ua suab (audio tape). Qhov 
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lus teb yuav qhia txog lub luag hauj lwm ntawm lub Zos Fresno thiab pub 
lwm txoj kev daws teeb meem zoo rau qhov tsis txaus siab. 
 
Yog tias tus ADA Coordinator los nws tus designee tau sau ntawv teb los 
daws qhov teeb meem, tus neeg tsis txaus siab thiab nws tus designee kuj 
thov rov taug rooj plaub ntug ntxiv nyob rau hauv kaum tsib (15) hnub tom 
qab txais tau daim ntawv teb los ntawm tus City Manager los nws tus taw.  
 
Wilma Quan 
City Manager 
Fresno City Hall 
2600 Fresno Street Second Floor 
Fresno, CA 93721 
Xov Tooj: 559-621-7770  
Fax: 559-621-7776 
citymanager@fresno.gov  
 
Nyob rau hauv kaum tsib (15) hnub tom qab txais tau daim rov taug rooj 
plaub ntug ntxiv, tus City Manager los nws tus taw mam ntsib nrog tus 
neeg tsis txaus siab los tham txog qhov teeb meem thiab muab tswv yim 
daws teeb meem. Nyob rau hauv kaum tsib (15) hnub tom qab qhov rooj 
sib tham, tus City Manager los nws tus taw mam li sau ib tsab ntawv teb 
lossis yog tsim nyog, ib hom ntawv uas siv tau rau tub neeg tsis txaus siab, 
nrog ib qhov tswv yim daws teeb meem zaum kawg. 
 
Tag nrho kev tsis txaus siab txais tau ntawm tus ADA Coordinator los nws 
tus designee, rooj plaub ntug rau tus City Manager los nws tus designee, 
thiab cov lus teb los ntawm ob lub chaw ua haujlwm yuav raug khaws 
ntawm lub Zos Fresno rau li peb (3) xyoo. 
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